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1. OBJETIVO

Esta Politica tem por objetivo orientar e auxiliar a conduta dos colaboradores
da RR GUILHERME AUTOMOVEIS LTDA, CNPJ: 04.689.638/0001-32, que
de agora em diante denominada ONLINE SERVICE CAR, quanto a receber ou
oferecer brindes, presentes, hospitalidades e outros beneficios, tendo em vista
a necessidade de evitar conflitos de interesses reais, potenciais ou percebidos
e situacdes que possam caracterizar suborno ou corrupgéo. As disposicoes
deste Politica devem ser interpretadas em conjunto e complementam as
diretrizes de conduta estabelecidas pelo Codigo de Conduta Etica e em sua

Politica Anticorrupcao.
2. ABRANGENCIA

A presente Politica abrange a ONLINE SERVICE CAR , todos os
colaboradores e terceiros.

A presente Politica encontra-se disponivel de forma publica a quem possa
interessar no site institucional da empresa

https://onlineservicecar.com.br/programade-de-integridade.

3. DEFINICOES

Para fins desta Politica, alguns termos devem ser entendidos da seguinte
forma:

Agente Publico: quem exerce fungdo publica, de forma temporaria ou
permanente, com ou sem remuneracao, por eleigdo, nhomeacao, designacao,
contratagédo ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fungéo publica. Equipara-se a agente publico quem trabalha para
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ONLINE SERVICE CAR prestadora de servigo contratada ou conveniada para
a execucgao de atividade tipica da Admiinistragéo Publica.

Brinde: ltem que (i) ndo tenham valor comercial, distribuidos a titulo de
cortesia, propaganda ou divulgacéo habitual, que (ii) contenha o logotipo da
pessoa juridica que concedeu o brinde e que (iii) seja de carater geral e,
portanto, n&o se destine a agraciar exclusivamente determinada pessoa.
Entretenimento: S&o atividades ou eventos que tenham como principal fim
proporcionar lazer aos seus paricipantes, tais como festas, shows, eventos
esportivos ou refeicbes comemorativas.

Hospitalidade: compreende. deslocamentos (aereos terrestres elou
maritimos), hospedagens, ahmentagéo entretemmentqs

Suborno: E o ato de dar ou reu=ber quaiquer quantidade de dinheiro ou
qualsquer outros favores de forma a mﬂuenmar ou garant:r uma vantagem

indevida com relagao auma transagao f;ontrato demsao ou resultado.
4. DIRETRIZ GERAL

Dar e receber brindes, presentes e hospitalidades é considerada uma pratica
de cortesia comum ros negocios que simboliza uma atitude de gentileza e
aprego, desde que essa pratica ocorra de forma apropriada, ética e legal. Em
algumas situagc“;es,. a oferta ou recebimento de presentes e hospitalidades
pode gerar expectativa ou reivindicagées de favorecimento, percepgdes que
tenha ocorrido suborno ou uma vantagem inapropriada, e podem caracterizar
uma situagdo de conflito de interesses. Nessas situagbes quando exista a
intencdo ou expectativa de se obter vantagem indevida ou influenciar de
maneira impropria a agao de uma aut.orida.de. publica ou empresa privada, o
colaborador deve recusar receber ou dar presentes, independentemente de
sua natureza ou valor. Esta Politi¢a visa orientar que os colaboradores se
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comportem de maneira a evitar situagdes que possam interferir em decisdes
ou causar alguma percepgao de descrédito na reputagéo do colaborador ou da
ONLINE SERVICE CAR .

8, DIRETRIZES ESPECIFICAS
5.1. Formas aceitaveis de brindes, presentes e hospitalidades

Todos os brindes, presentes e hospitalidades recebidos por colaboradores de
qualquer nivel hierarquico:nao devem ser recebidos quando os valores
destes brindes, presentes e hospltalldades ultrapassarem o valor de -
(meio) salario mmlmo para ewtar sﬂuagoes que possam interferir em
decisdes ou causar algum descrédito tanto ao colaborador como a ONLINE
SERVICE CAR .

As refeicdes de negocaos devem acontecea preferenmalmente em almocgos e
devem ser e\ntados almoges com fornecedores, durante a fase de negociagao

/ contratacao.
5.2. Formas vedadas de brindes, presentes e hospitalidades

E proibido e intoleravel que os colaboradores solicitem favores ou presentes a

terceiros com que fagam negocios, seja. para beneficio proprio ou para

membros de sua familia, bermn como é,proibido.q_ue se dé a impr_esséo de que

uma transacao, contrato ou decisao dependa de um favor, presente ou

hospitalidade. E proibido e intoleravel que os colaboradores aceitem como

presente qualquer espécie em dinheiro ou equivalente, independente da

quantia. Os colaboradores ao serem convidados para participar de eventos
Online Service Car //
Area Especial 02, fundo do lote "E”
CEP: 71.070-652 - Guara li-DF
Tel: (61) 3381-3004
onlineservicecar.com.br
contato@onlineservicecar.com.br

CNPJ: 04.689.638/0001-32
CF/DF: 07455727/001-85 F ‘ S 5




® o T —
O SEAVICE CAR

POLITICA DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALICADES
Data Versdo | Descricdo | Autor Revisor
11/05/2021 v1.0 Criagao | Consultion | Departamento de integridade RR Guilherme Automoéveis LTDA
14/06/2022 v1.0 Validagdo | Consultron | Departamento de Integridade RR Guilherme Automoveis LTDA

patrocinados ou promovidos por parceiros, fornecedores ou representantes do
nosso grupo de relacionamento somente podem aceitar participar apds a
aprovagao formal do Departamento de Integridade. Caso os organizadores do
evento se oferegam para pagar viagem e acomodacdes para o colaborador,
somente podera aceitar apds a aprovagao formal Departamento de Integridade.
N&o serdo aceitos gastos de viagens com pessoas vinculadas ao beneficiario,
a exemplo de familiares. Os colaboradores nao devem ‘Treceber brindes,

presentes e hospitalidades em suas residéncias.
9.3. Restricbes para area de Suprimentos

A area de Suprimentos, devido a sua fungéo, por estar diretamente vinculada
a contratagado e renovacao de contratos, para evitar situagcdes que possam
interferir em decisées de seus COIaboradofes nao poderdo aceitar brindes,
mesmo que institucionais e sem valor comercial, tais como materiais de

escritério, agenda, caneta, calendario, boné e similares de valor simbdlico.
5.4. Restricdes em relacdo ao Poder Publico

Os colabbradores, parceiros € fornecedores estdo proibidos de aceitar,
oferecer ou dar, direta ou indiretarnente, favores, dinheiro, presentes e
hospitalidades a Agente Publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, a fim
de obter vantagens, influenciar 6u compensar suas decisées em beneficio
préprio ou da ONLINE SERVICE CAR .

7 CANAL DE DENUNCIAS
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E essencial que qualquer pessoa, seja colaborador ou terceiro, relate
quaisquer atos ou suspeitas de nao conformidade com esta Politica,
prevenindo atos de fraude, corrupgédo e preservando a imagem da ONLINE
SERVICE CAR no mercado. Nesse sentido, disponibilizémos o Canal de

Denuncias:

Site: https://onlineservicecar.com.br/canal-de-denuncias.

8 INVESTIGACAO E SANCOES

-.'m mz‘ s ;X %ﬁ ‘. i~
Cabe aos colaboradores da ONLINE SFRVICE CAR~ cumprlr com todas as
disposicdes desta Polmca e aasegurar: que todos 0s terceiros sejam
informados sobre seu conteido e se comprometam com seu cumprimento.

9  SANCOES

O descumprimento, devidamente apurado e comprovado, de algum dos
principios ou compromissos de’ conduta expressos nesta Politica, podera
resultar na adogao de sangdes de carater educativo ou punitivo, sem prejuizo
da adocdo de medidas administrativas e/ ou judiciais pelas instancias cabiveis,

quando se tratar, ademais, de infragbes contratuais e/ou legais.
9.1 Punicbes Possiveis.

e Adverténcia verbal; -

* Adverténcia por escrito;

¢ Suspensao; .

e Demissédo sem justa causa;
Online Service Car
Area Especial 02, fundo do lote "E"

CEP: 71.070-652 - Guara l{-DF

Tel: (61) 3381-3004
onlineservicecar.com.br
contato@onlineservicecar.com.hr
CNPJ: 04.689.638/0001-32

CF/DF: 07455727/001-85




L g T —
MSERVEE CAR

POLITICA DE BRINDEb, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Data .Versdo. | Descricdo | . Autor Revisor

11/05/2021 | v1.0 Criagdo | Consuilicr | Lepariamento ue Integridade RR Guilherme Automoveis LTDA

14/06/2022 | "v1.0 Validagdo | Consultron | Departamento de Integridade RR Guilherme Automéveis LTDA

e Demissao por justa causa;
e Rescisao motivada de contratos em caso do envolvimento de Terceiros;
e Exclusao do terceiro;

¢ Ajuizamento de agdes judiciais cabiveis.

A decisdo também podera orientar ou determinar que a area interna da
ONLINE SERVICE CAR adote agdes de remediagao, contengao, interrupgao

de irregularidades e/ou revisac de controles internos.

O Departamento de Integridade monitorara a aplicacdo de Medidas
Disciplinares decorrentes de %_l'pgfrag;ées de denuncias do Canal de Dentincias.
Nenhuma informacgéo sobre o resultado da apuragéo da dendncia ou aplicagéo

de medidas punitivas sera divulgada por meio do Canal de Dendncias.
10  DUVIDAS

Quaisquer situagoes, excecgdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagdo desta

Politica poderao ser direcionadas ao Superior Hierarquico ou ao Departamento

de Integridade, atraveés do e-mail: integridade@onlineservicecar.com.br.
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